
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

調剤過誤対応マニュアル 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第Ā版 2016� 7o 

加ô川中央市民病院 

 



Āā 目的 

調剤過誤{¸º医師~意図しzい薬剤²患者|服用し�場合zy1重篤zp害事象

~発生や1今後~治療{影響²及ぼy可能性|あ»2従っvこ~¸うz過誤|あっ� 

場合�1発見後y�や{{保険薬局{¹報告²受�1病院{¹必要z指示²行うこx 

{¸º1患者x~健康被害²最小限{y»こx²目的xy»2 

 

āā 窓ó 

ÿĀĀ 薬剤部 

ÿāĀ 受付時間ĉćĉĂÿ～ĀĈĉÿÿ 

ÿ但し1急²要y»場合�こ~限ºw�zい2Ā 

薬剤部 

FAX番号ĉ079-451-8662 

TELĉ079-451-5500ÿ代表Ā 

 

Ăā 保険薬局{¹報告²求め»調剤過誤等 

保険薬局{zいv11)院外処方箋~記載内容x異z»薬剤²患者{交付し1患

者|当ü薬剤²服用し�場合12)明¹{z過量投P1併用禁忌ÿ重複投P等|

あº1本来�疑義照会yy}xこ½²怠っv1患者|ü当薬剤²服用し�場合�1

副作用等~発生{関わ¹z1報告ÿ原則 FAXĀy»2 

 

ÿĀĀ 過誤内容²調剤過誤報告書ÿ様式āĀ{記載し1FAX{v薬剤部x送信y»2 

患者~個人情報|誤っv外部{漏¼zい様{<ID番号=x<生�o日=² 

記載y»2 

FAX送信後{ FAX²送信し�旨²薬剤部{電û連絡y»2 

ÿāĀ 薬剤部�1報告²受�付��後1ă.{従い対応策²協議y»2 

ÿĂĀ 薬剤部{¹保険薬局x FAX{v指示等²伝達y»2 

ÿăĀ 保険薬局�事後対応²文書{しv病院x報告y»2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保険薬局 薬剤部 処方医 

指示 

報告 

指示 

調剤過誤報告

FAX1TEL 

指示 



 

ăā 調剤過誤~報告²受��薬剤部~対応 

 

ÿ1Ā重篤zp害事象|発生し1受診|必要又�そ~判断|困難z場合 

1-1.処方医{報告²行い1指示²仰� 

1-2.処方医|O在~場合1診療科部長1診療部長{報告²行い1指示²仰� 

1-3.夜間・休日�当直医師{指示²仰� 

 

ÿ2Ā経過観察w良い場合 

主治医{報告1O在時・夜間・休日�事後報告y»2 

 

※薬剤部�状況判断{¸º臨機応変{対応y»2 

※最終的{�処方医{必z報告|行�¸う{y»2 

 

Ąā 医療安全管理委員会等x~報告 

調剤過誤{¸º1副作用~発現等~身体x~影響|あっ�場合�1医療安全管理委員

会並び{播磨薬剤師会x薬剤部|報告y»2 

 

備考 第Ā版作成ĉ�成 28� 7o作成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÿ様式 āĀ 

調剤過誤報告書 

報告�o日ĉ       �     o     日 

加ô川中央市民病院薬剤部 御中 

保険薬局名 

管理薬剤師名 

TEL番号 

FAX番号 

患者 ID番号  処方{³発行日    �   o   日 

患者生�o日  外来診療科  

調剤過誤~内容 

 

 

 

 

発見~経緯 

 

 

 

患者~状態 

 

 

 

対応措置~状況 

 

 

 

 

指示等 

指示等�o日      �    o    日 受付者  

措置 

 

 

 

 

 

0注意事項1 

・調剤過誤�必zÿ様式 āĀ²用いv FAXwz願いし~y 

尚1FAX送信後� FAX²送信し�旨²薬剤部x電û連絡しv��さい 

・薬剤部 FAXĉÿĆĈĀăĄĀĀćąąā     薬剤部 TELĉÿĆĈĀăĄĀĀĄĄÿÿÿ代表Ā 


