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0疑義照会{tいv1 

 

 処方{³{疑義|生x�場合1保険薬局薬剤師�|師{疑義²照会w疑義|解消さ¼z�¼ば調剤²行うこx|

w}zい2ÿ薬剤師法 第āă条Ā疑義照会²Ø��場合1処方{³発行元wあ»病院�速や{{1{t正確{対応y

»必要|あ»2 

 

ĀĀ対応窓ó 

  加ô川中央^民病院薬剤部 

  FAX番号ĉÿĆĈÿăĄĀÿćąąā 

  TELĉÿĆĈÿăĄĀÿĄĄÿÿÿ代表Ā 

加ô川中央^民病院|事課 

  FAX番号ĉÿĆĈÿăĄĀÿćąăā 

  TELĉÿĆĈÿăĂāÿĄĄÿÿÿ代表Ā 

 

āĀFAXØ付時間帯 

FAXØ付時間�原則xwv診療時間内ÿćĉĂÿÿĀĈĉÿÿĀxy» 

��w急²要y»場合�こ~限ºw�zい 

 

ĂĀ疑義照会~方法 

  保険薬局{¹~疑義照会�yyv原則文書ÿFAXĀ{¸»�~xy» 

  回答{tいv� FAX{¸»�~xy» 

  FAX�ÿ様式 ĀĀ²用いv行うこxxy» 

 

ÿĀĀ 疑義照会�ÿ様式 ĀĀ²用いv薬剤部{ FAX²送信y» 

     患者~個人情報|誤sv外部{�¼zい¸う<ID番号=x<生�o日=²記載y» 

     FAX送信後{ FAX²送信w�旨²薬剤部{電û²y» 

ÿāĀ 疑義照会²Ø��薬剤部�1速や{{処方|{問い合わ{²行い1回答内容²当ü薬局x 

     FAX{v送信w1そ~後記録xwv保管y» 

ÿĂĀ 処方~変更|あs�場合1薬剤部wカûテ~修正²行う 

     処方|�代行入力者~承認²行う 

     代行入力時�必z自分~ IDw電子カûテ{ýグインy»こx 

     当院{採用~zい後発品1規格{tいv�電子カûテ{入力w}zい��記載O要xy» 

     処方|�次回診{zいv患者¸º提示さ¼»z薬手帳~情報²参照y»こxxy» 

ÿăĀ 処方|{連絡|t{zい場合 

     処方||手術や検査zywO在~場合1日勤帯�診療科部長~指示²仰�こxxy» 

     当直帯1休日{zいv�全館当直|~指示²仰�こxxy» 

ÿĄĀ 修正処方{³~×º扱い 

     診察室{患者|い»場合�1修正処方{³²交付w修正前処方{³²回収w廃棄y» 

     処方修正後1患者{修正処方{³²交付w}zい場合�修正処方{³²廃棄y» 
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ÿąĀ 疑義照会{¸º変更さ¼�処方{³~扱い 

     新�{正wい処方{³²交付y»こx�wzい 

     �正印²押印y»こx�wzい 

ÿĆĀ 疑義照会~回答~w概}Ăÿ分²こえ»場合�1当ü保険薬局{電ûw知¹{» 

    ~�当ü保険薬局�Ăÿ分以N回答|zい場合1病院薬剤部x電ûw問い合わ{v�¸い 

0疑義照会~流¼1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ăĀ会計済�処方{³~×º消w{tいv 

  何¹{~理由w処方{³|無効xzs�場合�1保険薬局�病院|事課~w電û連絡²y» 

  病院�当ü患者{対wv処方{³料~返金²行う 

 

ĄĀ疑義照会~対応|困難z場合 

  土曜日1日曜日1祝祭日1�o�始{zいv�処方||O在wあ»��即答|困難wあ» 

  全館当直|~判断²仰�|1そ¼w�判断w}zい場合�休日明�{回答² FAX送信y» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保険薬局 

薬剤部 処方| |事課 

ÿĀĀ 
ÿăĀ 

ÿāĀ 

ÿĂĀ 

ÿĀĀ 

疑義照会 

疑義照会 

保険{関y»事項 

報告 

指示 

回答 
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ÿ様式 ĀĀ 

疑 義 照 会 票 

照会�o日ĉ       �     o     日 

加ô川中央^民病院薬剤部 御中 

保険薬局] 

照会薬剤師] 

TEL番号 

FAX番号 

患者 ID番号  処方{³発行日     �   o   日 

患者生�o日  外来診療科  

回答{分 □ 至急  □ÿ   日   時~wĀ □そ~他ÿ                Ā 

電子対応~p無 
□電子処方箋対応紙処方箋ÿ引換番号            Ā  □紙処方箋 

□電子処方箋           ÿ引換番号            Ā 

照会{分      

○w選択 

ĀĀ過O足{tいv 

āĀ規格{tいv 

ĂĀ用法・用量{tいv 

ăĀ処方変更{tいvÿ副作用~発現1重複投P²含�Ā 

ĄĀ調剤方法{tいv 

ąĀそ~他ÿ                                       Ā 

照会内容 

 

 

 

 

 

 

回答�o日          �    o    日 Ø付者  

 

 

 

 

 

 

 

1. 処方内容{変更�あº~{³2そ~~~調剤wv��さい2 

2. O記~内容{処方~修正1変更²z願いい�w~y2 

0注意事項1 

・疑義照会�必zÿ様式 ĀĀ²用いv FAXwz願いw~y 

・疑義照会Ø付時間�1原則�日~ćĉĂÿÿĀĈĉÿÿwyÿ但w1急z場合�こ~限ºwzい2Ā 

・保険請求{関y»疑義照会�|事課xz願いw~y 

・薬剤部 FAXĉÿĆĈÿăĄĀÿćąąā      薬剤部 TELĉÿĆĈÿăĄĀÿĄĄÿÿÿ代表Ā 

・|事課 FAXĉÿĆĈÿăĄĀÿćąăā      |事課 TELĉÿĆĈÿăĄĀÿĄĄÿÿÿ代表Ā 
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0疑義照会{関y»院内~×º決�1 

ĀĀ薬剤部w判断w}»照会{関wv�薬剤部w判断w回答y» 

  ● 患者{¹インスúン1成長ホûモン|足ºzいx申w出|あs�場合 

    出vいzいx~申w出�単位数~確認|必要wあ»��処方|x照会²行う 

  ● 自己注射用~針|足ºzい1出vいzいx申w出|あs�場合 

     インスúン~\時処方|あº注射針|足ºzい場合�薬剤師~判断w可xy» 

     インスúン|\時処方さ¼vいzい場合�処方|x照会²行う 

  ● 内服薬~処方日数{対wv1毎日貼付|必要z外用薬|足ºzい場合 

  ● 外用薬~貼付部位1塗_部位|電子カûテw確認w}»場合  zy 

     ��w外用薬�用法・使用部位²記載y»こx|前提wあ» 

  ● 添付文章w用法|限定さ¼vい»場合~用法変更 

  ＜例＞アüンドýン酸錠 35㎎ 1日 1回朝食後→1週間{ 1回1起床時服用x変更 

  ● 次回Ø診予定日~w服用出来»残薬|あ»場合~Ｒｐ単位w~処方日数~変更 

     処方歴²残y為{Ｒｐ全v~削除�{z11日分11回分11p等~w減薬y»2 

    ÿ全vO要~場合�処方|{照会²行う2Ā 

  ● 添付文書~用法・用量x異z»|1明¹{{電子カûテ{|師~処方意図|記載さ¼vい»場合 

  ● 隔日投P~記載|あ»場合~処方日数間違い 

  ＜例＞処方日数| 28日~場合wダイフェン配合錠 1錠 １日１回朝食後ÿ隔日投与Ā28日分→14日分へ変更 

  ● 1包化~可否²判断y»こx 

   

āĀ薬剤部w判断w}zい場合�処方|x照会y» 

  ● 診察室w○○²出yx�わ¼�|出vいzいx申w出~あs�場合 

  ● 新wい薬{変更y»x�わ¼�|1前回x変わsvいzいx申w出~あs�場合 

  ● そ~他1薬剤部w�判断w}zい場合 zy 

 

ĂĀ処方|{連絡|t{zい場合 

  ● 時間内�当ü診療科部長1時間外�全館当直|~判断²仰~回答y» 

 

0疑義照会マニュアû{tいv1 

● pマニュアû�必要|あ¼ば随時改�²行う 

備考 第Ā版作成 �成 28� 7o 

    第ā版作成 �成 29� 7o 

    第Ă版作成 2020� 1o 

    第ă版作成 2024� 3o 


